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LEEFBAARHEID EN VEILIGHEID
Hoe lang woont u al in deze buurt?
korter dan 2 jaar 6% 10% | 9% 11% 8% 7% 7% 7% 7%
2 tot 5 jaar 8% 13% | 10% 28% | 28% 17% 6% 15% 15%
5 tot 10 jaar 14% 17% | 16% 21% | 33% 26% 10% 20% 20%
10 tot 15 jaar 15% 16% | 16% 15% | 30% 40% 13% 23% 23%
15 jaar of langer 57% 44% | 48% 25% 1% 9%  64% 35% 35%
100% 100% | 100% 100% | 100% 100% 100% 100% 100%
3. Hoe prettig vindt u het om in uw buurt te wonen?
gemiddeld rapportcijfer 84 79|79 77| 81 8 8,4 8,1
4. Kuntu aangeven in hoeverre u het eens of oneens bent met de volgende stellingen?
4.1 In mijn buurt zijn weinig tot geen dingen kapot
helemaal eens 23%  12% | 12% 11% | 27% 17% 19% 20% 20%
eens 68% 69% | 70% 60% | 66% 71% 63% 68% 68%
niet eens / niet oneens 5% 12% | 11% 15% 5% 6% 8% 7% 7%
oneens 3% 6% 6% 8% 1% 3% 6% 4% 4%
helemaal oneens 2% 1% 0% 2% 0% 1% 2% 1% 1%
weet niet / niet van toepassing 0% 1% 1% 4% 1% 2% 3% 1% -
100% 100% | 100% 100% | 100% 100% 100%  100% 100%
4.2 Mijn buurt is schoon
helemaal eens 13%  12% | 12% 11% | 16% 12% 17% 13% 13%
eens 67% 51% | 53% 43% | 62% 64% 67% 62% 62%
niet eens / niet oneens 13%  19% | 19% 17% | 14% 15% 10% 15% 15%
oneens 6% 14% | 13% 21% 5% 7% 5% 8% 8%
helemaal oneens 1% 3% 2% 8% 2% 2% 1% 2% 2%
weet niet / niet van toepassing 0% 1% 1% 0% 0% 0% 0% 0% -
100% 100% | 100% 100% | 100% 100% 100%  100% 100%
4.3 In mijn buurt zijn straten, paden en stoepen goed begaanbaar
helemaal eens 11% 14% | 14% 17% | 18% 12% 14% 14% 14%
eens 57% 56% | 55% 59% | 63% 69% 54% 60% 60%
niet eens / niet oneens 17% 12% | 12% 13% 9% 9% 13% 12% 12%
oneens 11% 14% | 15% 9% 7% 8% 12% 11% 11%
helemaal oneens 4% 3% 3% 2% 2% 2% 4% 3% 3%
weet niet / niet van toepassing 0% 0% 0% 0% 0% 0% 3% 0% -
100% 100% | 100% 100% | 100% 100% 100%  100% 100%
4.4 In mijn buurt is het buiten goed verlicht
helemaal eens 18% 15% | 14% 15% | 20% 17% 14% 17% 17%
eens 66% 68% | 68% 68% | 65% 71% 53% 66% 66%
niet eens / niet oneens 11% 10% | 11% 8% 9% 7% 12% 10% 10%
oneens 4% 6% 6% 9% 4% 3% 13% 5% 5%
helemaal oneens 1% 1% 0% 0% 1% 1% 8% 1% 1%
weet niet / niet van toepassing 0% 1% 1% 0% 0% 0% 0% 0% =
100% 100% | 100% 100% | 100% 100% 100%  100% 100%
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4.5 In mijn buurt is voldoende groen
helemaal eens

30% 25% | 28% 9% 21%  19% 42% 26% 26%

eens 58% 57% | 57% 56% | 54% 62% 55% 58% 58%
niet eens / niet oneens 7% 10% | 8% 19% 13% 11% 1% 9% 9%
oneens 4% 7% 5% 13% 9% 6% 2% 6% 6%
helemaal oneens 1% 1% 1% 4% 2% 1% 0% 1% 1%
weet niet / niet van toepassing 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% -

100% 100% | 100% 100% | 100% 100% 100% 100% 100%
4.6 In mijn buurt is voldoende parkeergelegenheid

helemaal eens 17% 17% | 18% 13% | 17% 10% 22% 16% 16%
eens 46% 49% | 48% 53% | 41% 45% 43% 45% 46%
niet eens / niet oneens 19% 14% | 14% 15% | 16% 12% 13% 15% 15%
oneens 13%  11% | 11% 11% | 16% 24% 13% 16% 16%
helemaal oneens 4% 6% 6% 4% 8% 8% 5% 6% 6%
weet niet / niet van toepassing 0% 2% 2% 4% 2% 1% 4% 1% -

100% 100% | 100% 100% | 100% 100% 100%  100% 100%

5. Dragen de bewoners in uw buurt bij aan een schone en nette buurt, bijvoorbeeld door onkruid te verwijderen en rommel
ja, dat doet (bijna) iedereen 23% 13% | 14% 9% 20% 23% 39% 21% 21%

sommige mensen wel, sommige niet 61% 52% | 54% 42% | 48% 50% 49% 53% 53%
nee, dat doet (bijna) niemand 12% 27% | 26% 34% | 24% 19% 8% 19% 19%
weet ik niet 5% 8% 6% 15% 8% 8% 4% 7% 7%

100% 100% | 100% 100% | 100% 100% 100% 100% 100%
6. Kunt u bij de volgende stellingen over het aanbod van voorzieningen in uw gemeente aangeven in hoeverre u het hiermee
6.1 Winkels voor dagelijkse boodschappen zijn voldoende nabij

helemaal eens 51% 55% | 51% 81% | 51% 35% 10% 46% 46%

eens 45% 41% | 45% 19% | 45% 56% 46% 46% 46%
niet eens / niet oneens 2% 1% 1% 0% 3% 5% 12% 3% 3%
oneens 2% 2% 2% 0% 1% 3% 16% 3% 3%
helemaal oneens 0% 1% 1% 0% 0% 1% 14% 1% 1%

weet niet / niet van toepassing* -
100% 100% | 100% 100% | 100% 100% 100%  100% 100%

6.2 Basisonderwijs is voldoende nabij voor (mijn) kinderen (*excl. niet van toepassing!)

helemaal eens 49% 43% | 42% 48% | 52% 35% 19% 43% 43%
eens 49% 52% | 53% 48% | 46% 61% 66% 53% 53%
niet eens / niet oneens 1% 4% 4% 4% 2% 3% 9% 3% 3%
oneens 1% 1% 1% 0% 0% 0% 6% 1% 1%

0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

helemaal oneens

weet niet / niet van toepassing* -
100% 100% | 100% 100% | 100% 100% 100%  100%

7. De volgende vragen gaan over de voorzieningen in uw nabijheid. In hoeverre bent u tevreden of ontevreden over het
7.1 (gezondheids)zorgvoorzieningen (huisartsenpost, consultatiebureau, Centrum Jeugd en Gezin, verzorgingstehuis, etc.)

zeer tevreden 18% 16% | 15% 24% | 29% 20% 6% 19% 19%
tevreden 67% 68% | 68% 71% | 66% 73% 64% 68% 68%
11%  11% | 12% 6% 5% 4%  18% 9% 9%

niet tevreden en niet ontevreden

ontevreden 3% 4% 5% 0% 0% 2% 5% 3% 3%
1% 1% 1% 0% 0% 1% 6% 1% 1%

zeer ontevreden
weet niet / niet van toepassing*

100% 100% | 100% 100% | 100% 100% 100%  100% 100%



o
=
‘e
()
- €
2 <

Q0
S S %
S c ~
S I =
= P @
& a IS
3 5 g
5 c g :
4 @ 3 i = c )
= 8|S g% &8 =2 3
o ° ° N \ ! ) © ©
o o (<) = he) kel = © ©
o ) S S S = ] 5 5
=4 2 2 O N N ~ = [
Repons (abs) (ongewogen) 291 495 | 334 161 226 240 260 1512 1512
Repons (abs) (gewogen) 456 352 | 297 54 292 291 120 1511 1511

LEEFBAARHEID EN VEILIGHEID

welzijnsvoorzieningen (buurtwerk, jongeren- / ouderenvoorzieningen, etc.) (*excl. niet van toepassing!)

zeer tevreden 7% 5% 5% 3% 9% 8% 6% 7% 7%
tevreden 54% 56% | 53% 73% | 65% 64% 57% 59% 59%
niet tevreden en niet ontevreden 29% 30% | 33% 15% | 22% 20% 24% 26% 26%
ontevreden 6% 8% 8% 6% 3% 8% 10% 7% 7%
zeer ontevreden 4% 1% 1% 3% 0% 0% 3% 2% 2%

weet niet / niet van toepassing* - - - -
100% 100% | 100% 100% | 100% 100% 100% 100% 100%

7.3 speelvoorzieningen (voor kinderen tot 12 jaar) (*excl. niet van toepassing!

zeer tevreden 14% 7% 6% 12% | 20% 8% 6% 12% 12%
tevreden 57% 60% | 62% 44% | 53% 63% 57% 58% 58%
niet tevreden en niet ontevreden 23%  17% | 17% 20% | 14% 19% 20% 19% 19%
ontevreden 7% 13% | 12% 16% | 11% 10% 13% 10% 10%
zeer ontevreden 0% 3% 2% 8% 2% 1% 5% 2% 2%

weet niet / niet van toepassing* - - - = - -
100% 100% | 100% 100% | 100% 100% 100%  100% 100%

7.4 sportvoorzieningen (*excl. niet van toepassing!)

zeer tevreden 11% 9% 9% 11% | 10% 13% 8% 10% 10%
tevreden 68% 69% | 69% 71% | 75% 69% 67% 70% 70%
niet tevreden en niet ontevreden 15% 16% | 18% 11% | 11% 13% 16% 14% 14%
ontevreden 5% 5% 4% 6% 4% 4% 7% 5% 5%
zeer ontevreden 0% 0% 1% 0% 0% 1% 2% 1% 1%

weet niet / niet van toepassing* - - - = - - - - -
100% 100% | 100% 100% | 100% 100% 100%  100% 100%

7.5 culturele voorzieningen (*excl. niet van toepassing!)

zeer tevreden 8% 9% 8% 12% 8% 8% 7% 8% 8%
tevreden 58% 63% | 62% 70% 60% 62% 55% 60% 60%
niet tevreden en niet ontevreden 28% 22% | 23% 14% | 26% 20% 23% 24% 24%
ontevreden 5% 6% 6% 5% 6% 9% 10% 6% 6%
zeer ontevreden 0% 1% 1% 0% 0% 1% 5% 1% 1%

weet niet / niet van toepassing* - - - - -
100% 100% | 100% 100% | 100% 100% 100% 100% 100%

7.6 openbaar vervoer (algemeen) (*excl. niet van toepassing!)

zeer tevreden 16% 20% | 15% 42% | 22% 12% 2% 16% 16%
tevreden 57% 61% | 63% 50% | 56% 67% 26% 57% 57%
niet tevreden en niet ontevreden 17% 12% | 14% 4% 14% 15% 29% 16% 16%
ontevreden 8% 5% 5% 2% 6% 4% 24% 7% 7%
zeer ontevreden 2% 2% 2% 2% 3% 2% 20% 3% 3%

weet niet / niet van toepassing* - - - = - - - - -
100% 100% | 100% 100% | 100% 100% 100%  100% 100%

7.7 busvervoer in Houten (*excl. niet van toepassing!)

zeer tevreden 8% 8% 7% 14% 3% 3% 3% 6% 6%
tevreden 46% 53% | 51% 62% | 40% 47% 33% 46% 46%
niet tevreden en niet ontevreden 25% 21% | 22% 14% | 31% 28% 27% 26% 26%
ontevreden 14% 13% | 15% 7% 16% 16% 22% 15% 15%
zeer ontevreden 7% 5% 6% 2% 10% 7% 15% 8% 8%

weet niet / niet van toepassing*

100% 100% | 100% 100% | 100% 100% 100%  100% 100%
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7.8 busvervoer naar plaatsen buiten Houten (*excl. niet van toepassing!)
zeer tevreden 7% 8% 7%  12% 1% 6% 2% 6% 6%
tevreden 46% 51% | 49% 56% | 39% 39% 23% 43% 43%
niet tevreden en niet ontevreden 23%  23% | 24% 20% | 35% 26% 27% 26% 26%
ontevreden 16% 13% | 15% 7% 16% 22% 26% 17% 17%
zeer ontevreden 7% 6% 6% 5% 10% 8% 21% 8% 8%
weet niet / niet van toepassing* - - - - - - - - -
100% 100% | 100% 100% | 100% 100% 100% 100% 100%
7.9 fietsroutes in Houten (*excl. niet van toepassing!)
zeer tevreden 52% 43% | 43% 44% | 50% 49% 29% 47% 47%
tevreden 44% 54% | 54% 52% | 49% 49% 62% 49% 49%
niet tevreden en niet ontevreden 4% 2% 2% 2% 2% 1% 5% 3% 3%
ontevreden 0% 1% 1% 2% 0% 1% 1% 0% 0%
zeer ontevreden 1% 0% 0% 0% 0% 0% 3% 1% 1%
weet niet / niet van toepassing* - - - - - - - - -
100% 100% | 100% 100% | 100% 100% 100%  100% 100%
7.10 voortgezet onderwijs (*excl. niet van toepassing!)
zeer tevreden 11% 10% | 8% 22% | 10% 16% 3% 11% 11%
tevreden 70% 71% | 72% 61% | 69% 62% 62% 68% 68%
niet tevreden en niet ontevreden 18% 13% | 13% 11% | 14% 16% 21% 16% 16%
ontevreden 1% 4% 4% 6% 4% 7% 9% 4% 4%
zeer ontevreden 0% 2% 2% 0% 2% 0% 6% 1% 1%
weet niet / niet van toepassing* - - - - - - - - -
100% 100% | 100% 100% | 100% 100% 100%  100% 100%
7.11 bibliotheekvoorzieningen (*excl. niet van toepassing!)
zeer tevreden 15% 14% | 12% 26% | 19% 13% 7% 15% 15%
tevreden 68% 73% | 73% 66% | 64% 71% 56% 68% 68%
niet tevreden en niet ontevreden 14% 9% | 10% 6% 15% 14% 20% 13% 13%
ontevreden 2% 4% 5% 2% 1% 2% 9% 3% 3%
zeer ontevreden 1% 0% 0% 0% 1% 0% 8% 1% 1%
weet niet / niet van toepassing* - - - - - - - - -
100% 100% | 100% 100% | 100% 100% 100%  100% 100%
8. Kunt u het Centrum voor Jeugd en Gezin Houten?
In % van de respondenten met kinderen
ja, ik heb ervan gehoord 34% 32% | 32% 29% | 40% 34% 32% 35% 35%
ja, ik heb ervan gehoord en ook al van hun diensten 9%  25% | 24% 42% | 23% 17% 9% 17% 17%
nee, ik kende het nog niet 57% 43% | 44% 29% | 37% 48% 59% 48% 48%
100% 100% | 100% 100% | 100% 100% 100%  100% 100%
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LEEFBAARHEID EN VEILIGHEID
. Inwelke mate ervaart u:
9.1 overlast van buurtbewoners
heel veel 0% 1% 1% 4% 1% 1% 1% 1% 1%
veel 2% 8% 7% 11% 3% 4% 3% 4% 4%
niet veel / niet weinig 11% 22% | 21% 24% | 15% 12% 12% 15% 15%
weinig 27%  23% | 23% 24% | 28% 24% 19% 25% 25%
nauwelijks tot geen 57% 46% | 47% 37% | 53% 57% 65% 54% 55%
weet niet / niet van toepassing 2% 0% 0% 0% 0% 1% 1% 1% -
100% 100% | 100% 100% | 100% 100% 100% 100% 100%
9.2 parkeeroverlast in de eigen buurt
heel veel 2% 5% 5% 2% 4% 2% 1% 3% 3%
veel 10% 10% | 9% 11% | 11% 17% 8% 12% 12%
niet veel / niet weinig 13%  19% | 19% 19% | 22% 17% 9% 17% 17%
weinig 28% 23% | 24% 20% | 21% 24% 18% 24% 25%
nauwelijks tot geen 44% 41% | 41% 41% | 41% 38% 56% 43% 44%
weet niet / niet van toepassing 2% 2% 1% 7% 1% 2% 7% 2% -
100% 100% | 100% 100% | 100% 100% 100% 100% 100%
9.3 overlast van evenementen in de eigen buurt
heel veel 1% 2% 1% 7% 0% 0% 2% 1% 1%
veel 2% 4% 2%  11% 1% 4% 7% 3% 3%
niet veel / niet weinig 7% 11% | 9% 22% 8% 8% 8% 8% 8%
weinig 23%  26% | 27% 24% | 22% 20% 24% 23% 24%
nauwelijks tot geen 64% 56% | 60% 33% | 67% 66% 57% 62% 64%
weet niet / niet van toepassing 3% 1% 1% 2% 2% 3% 3% 2% -
100% 100% | 100% 100% | 100% 100% 100% 100% 100%
10. Hoe vaakt wordt er te hard gereden bij u in de buurt?
vaak 17% 20% | 21% 11% | 25% 24% 39% 22% 23%
soms 41% 39% | 40% 33% | 41% 39% 38% 40% 42%
(bijna) nooit 38% 36% | 35% 41% | 29% 35% 19% 34% 34%
weet niet / geen mening 4% 5% 4%  15% | 5% 3% 3% 4% 4%
100% 100% | 100% 100% | 100% 100% 100% 100% 100%
11. Heeft u of iemand uit uw huishouden de afgelopen 12 maanden te maken gehad met de volgende voorvallen? Zo ja,
11.1 fietsendiefstal
nee 80% 80% | 79% 83% | 87% 86% 93% 83% 83%
ja, in mijn eigen buurt 8% 11% | 12% 13% 5% 7% 2% 8% 8%
ja, ergens anders in de gemeente 10% 8% 9% 4% 5% 4% 4% 7% 7%
ja, buiten mijn gemeente 2% 2% 2% 2% 3% 3% 2% 2% 2%
11.2 diefstal, vernieling of beschadiging aan de buitenkant van de auto (niet door aanrijding)
nee 81% 80% | 81% 78% | 79% 87% 91% 82% 82%
ja, in mijn eigen buurt 16% 17% | 17% 20% | 17% 11% 4% 15% 15%
ja, ergens anders in de gemeente 2% 3% 3% 2% 3% 1% 3% 2% 2%
ja, buiten mijn gemeente 1% 1% 1% 2% 1% 1% 3% 1% 1%
11.3 overige vernieling of beschadiging (bijvoorbeeld aan huis of tuin)
nee 88% 85% | 86% 81% | 82% 89% 93% 87% 87%
ja, in mijn eigen buurt 9% 12% | 12% 15% | 15% 9% 7% 11% 11%
ja, ergens anders in de gemeente 3% 2% 2% 2% 3% 1% 0% 2% 2%
ja, buiten mijn gemeente 0% 1% 1% 2% 0% 0% 0% 0% 0%
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LEEFBAARHEID EN VEILIGHEID
De volgende vragen gaan over jongeren in uw buurt
12.1 Heeft u wel eens overlast van jongeren bij u in de buurt?
vaak 2% 7% 6% 13% 3% 5% 1% 4% 4%
soms 26% 35% | 34% 43% | 26% 26% 13% 27% 28%
(bijna) nooit 69% 56% | 59% 41% | 68% 67% 82% 67% 68%
weet niet / niet van toepassing 3% 2% 1% 4% 2% 2% 1% 2% -

100% 100% [ 100% 100% | 100% 100% 100% 100% 100%
12.2 Spreekt u jongeren weleens aan op hun gedrag als dat nodig is?

vaak 3% 4% 4% 4% 2% 6% 2% 4% 4%
soms 26% 27% | 29% 22% | 30% 33% 29% 29% 35%
(bijna) nooit 54% 50% | 48% 57% | 49% 46% 48% 50% 61%
weet niet / niet van toepassing 18% 19% | 19% 17% | 18% 15% 21% 18% -

100% 100% [ 100% 100% | 100% 100% 100% 100% 100%
12.3 Hoe vaak denkt u dat jongeren zich schuldig maken aan criminaliteit bij u in de buurt?

vaak 2% 6% | 5% 9% 2% 3% 1% 3% 4%
soms 25% 29% | 28% 39% | 18% 20% 12% 23% 30%
(bijna) nooit 51% 40% | 42% 26% | 53% 54% 68% 51% 66%
weet niet / niet van toepassing 22% 25% | 25% 26% | 26% 23% 19% 24% -

100% 100% | 100% 100% | 100% 100% 100% 100% 100%
13. Voelt u zich veilig in uw buurt?

ja, altijd 64% 52% | 54% 42% | 60% 58% 66% 60% 60%
ja, meestal 34% 40% | 39% 45% | 35% 39% 29% 36% 36%
soms wel, soms niet 2% 6% 5% 11% 3% 3% 4% 3% 3%
nee, meestal niet 0% 1% 1% 2% 1% 0% 0% 0% 0%
nee, (vrijwel) nooit 0% 1% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
weet niet / niet van toepassing 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% =

100% 100% | 100% 100% | 100% 100% 100% 100% 100%
14. Voelt u zich veilig op het Rond?

ja, altijd 46% 41% | 40% 43% | 43% 42% 41% 43% 44%
ja, meestal 41% 46% | 44% 45% | 44% 45% 34% 42% 42%
soms wel, soms niet 11% 13% | 13% 11% | 10% 12% 9% 11% 12%
nee, meestal niet 1% 2% 2% 0% 1% 0% 0% 1% 1%
nee, (vrijwel) nooit 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
weet niet / niet van toepassing 1% 1% 1% 0% 2% 1%  15% 2%

100% 100% | 100% 100% | 100% 100% 100% 100% 100%
15. Spreekt u mensen aan als ze overlast veroorzaken in uw buurt?

ja, (bijna) altijd 10% 7% 7% 4% 7% 9%  13% 9% 11%
ja, soms 37% 38% | 38% 36% | 44% 42% 32% 39% 48%
nee, meestal niet 18% 19% | 18% 23% | 17% 17% 15% 18% 22%
nee, nooit 16% 20% | 19% 21% | 14% 14% 13% 16% 19%
weet niet / niet van toepassing 19% 17% | 17% 17% | 17% 18% 28% 19%

100% 100% | 100% 100% | 100% 100% 100%  100% 100%
16. Zo nee, waarom spreekt u mensen niet aan als ze overlast veroorzaken in uw buurt?
Meer antwoorden zijn mogelijk

dat durf ik niet 36% 33% | 31% 43% | 33% 49% 35% 37% 37%
dat is meer een taak voor de gemeente 5% 4% 4% 4% 8% 2% 3% 5% 5%
dat is meer een taak voor de politie 18% 16% | 14% 22% | 23% 11% 6% 16% 16%
ik bemoei me niet met anderen 28% 29% | 31% 17% | 21% 22% 9% 25% 25%
niemand in mijn buurt doet dat 20%  11% | 11% 13% | 16% 9% 27% 16% 16%

andere reden 21%  24% | 24% 25% | 30% 27% 21% 25% 25%
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17. Stel de volgende voorvallen gebeuren bij u in de buurt. Gaat u dan iets doen?
17.1 U ziet spijbelende kinderen rondhangen
ja, zeker 3% 2% 2% 2% 3% 1% 5% 3% 3%
waarschijnlijk wel 14% 16% | 17% 9% 13%  11% 13% 14% 15%
denk het niet 42% 39% | 40% 33% | 44% 44% 36% 42% 46%
zeker niet 32% 31% | 30% 39% | 28% 35% 28% 31% 35%
weet niet 9% 12% | 11% 17% | 11% 9% 19% 11% -
100% 100% | 100% 100% | 100% 100% 100% 100% 100%
17.2 U ziet jongeren graffiti spuiten
ja, zeker 31%  22% | 22% 19% | 29% 24% 27% 27% 29%
waarschijnlijk wel 43% 37% | 37% 38% | 40% 47% 40% 42% 44%
denk het niet 14% 18% | 18% 19% 15% 15% 13% 15% 16%
zeker niet 7% 15% | 14% 15% | 11% 10% 11% 10% 11%
weet niet 5% 8% 8% 9% 4% 4% 8% 6% -
100% 100% | 100% 100% | 100% 100% 100% 100% 100%
17.3 U merkt dat er op straat een heftige woordenwisseling gaande is
ja, zeker 7% 6% 5% 11% 7% 8% 12% 8% 8%
waarschijnlijk wel 40% 31% | 33% 22% | 34% 38% 31% 36% 39%
denk het niet 34% 36% | 36% 31% | 39% 31% 27% 34% 37%
zeker niet 12% 18% | 17% 26% 13% 15% 18% 15% 16%
weet niet 7% 9% 9% 9% 7% 7% 12% 8% -
100% 100% | 100% 100% | 100% 100% 100% 100% 100%
17.4 U ziet dat er in uw buurt wordt ingebroken
ja, zeker 75% 68% | 68% 67% | 75% 71% 73% 72% 74%
waarschijnlijk wel 19% 20% | 20% 20% 16% 21% 16% 19% 19%
denk het niet 1% 4% 4% 4% 2% 1% 3% 2% 2%
zeker niet 2% 4% 5% 4% 4% 7% 4% 4% 4%
weet niet 3% 4% 3% 6% 3% 1% 5% 3% -
100% 100% | 100% 100% | 100% 100% 100% 100% 100%
17.5 U ziet dat iemand bezig is aan een geparkeerde auto van één van de buurtbewoners
ja, zeker 74% 63% | 62% 64% | 69% 68% 68% 69% 71%
waarschijnlijk wel 20% 24% | 25% 20% | 22% 23% 20% 22% 23%
denk het niet 0% 5% 5% 5% 3% 3% 3% 3% 3%
zeker niet 2% 4% 4% 4% 3% 5% 4% 3% 3%
weet niet 3% 4% 4% 7% 4% 1% 5% 3% -
100% 100% | 100% 100% | 100% 100% 100%  100% 100%
18. Denkt u dat de bewoners in uw buurt iets doen als ze zien of merken dat:
18.1 spijbelende kinderen in uw buurt rondhangen
ja, zeker 5% 2% 2% 2% 4% 3% 7% 4% 5%
waarschijnlijk wel 26% 23% | 23% 21% | 22% 21% 25% 23% 32%
denk het niet 37% 36% | 38% 28% | 43% 36% 31% 37% 50%
zeker niet 9%  12% | 10% 19% | 7% 11% 8% 9% 13%
weet niet 23%  27% | 27% 30% | 24% 28% 30% 26% -
100% 100% | 100% 100% | 100% 100% 100%  100% 100%
18.2 jongeren graffiti spuiten
ja, zeker 22% 12% | 14% 6% | 20% 16% 18% 18% 22%
waarschijnlijk wel 52% 47% | 47% 41% | 48% 48% 4T% 49% 59%
denk het niet 10% 18% | 17% 22% | 11% 16% 13% 14% 16%
zeker niet 2% 4% 4% 7% 3% 2% 1% 3% 3%
weet niet 14% 19% | 18% 24% | 18% 18% 21% 17% -
100% 100% | 100% 100% | 100% 100% 100% 100% 100%
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LEEFBAARHEID EN VEILIGHEID
18.3 op straat een heftige woordenwisseling gaande is

ja, zeker 9% 4% 4% 6% 8% 8% 13% 8% 10%
waarschijnlijk wel 43% 39% | 40% 31% | 40% 38% 37% 40% 50%
denk het niet 28% 30% | 30% 28% | 25% 29% 25% 28% 35%
zeker niet 3% 6% 5% 11% 4% 3% 2% 4% 5%

weet niet 18% 21% | 21% 24% | 23% 21% 23% 21% -

100% 100% | 100% 100% | 100% 100% 100% 100% 100%
18.4 in uw buurt wordt ingebroken

ja, zeker 53% 41% | 43% 38% | 47% 46% 50% 48% 52%
waarschijnlijk wel 37% 41% | 41% 40% | 38% 40% 35% 38% 42%
denk het niet 3% 6% 5% 6% 4% 6% 4% 4% 5%
zeker niet 1% 1% 1% 2% 1% 1% 1% 1% 1%
weet niet 7% 10% | 9% 15% | 10% 8% 10% 9% -

100% 100% | 100% 100% | 100% 100% 100% 100% 100%
18.5 iemand bezig is aan een geparkeerde auto van één van de buurtbewoners

ja, zeker 53% 39% | 41% 28% | 43% 44% 48% 45% 51%
waarschijnlijk wel 35% 43% | 43% 44% | 40% 41% 37% 39% 43%
denk het niet 3% 6% 5% 7% 6% 6% 4% 5% 5%
zeker niet 1% 1% 1% 2% 1% 0% 1% 1% 1%
weet niet 9%  11% | 10% 19% | 11% 9% 11% 10% -

100% 100% | 100% 100% | 100% 100% 100% 100% 100%
19. Heeft u zich de afgelopen 12 maanden actief ingezet voor de leefbaarheid en veiligheid in uw buurt?

ja 31% 26% | 27% 21% | 24% 25% 35% 28%
nee 69% 74% | 73% 79% | 76% 75% 65% 72%

100% 100% | 100% 100% | 100% 100% 100% 100%
20. Zo niet: waarom heeft u zich de afgelopen maanden niet actief ingezet voor de leefbaarheid en veiligheid in uw buurt?
Meer antwoorden zijn mogelijk

geen tijd voor 32% 36% | 35% 30% | 39% 35% 32% 34% 34%
daar denk ik niet aan / sta ik niet bij stil 33%  26% | 25% 29% | 29% 31% 18% 29% 29%
ben ik te oud voor 9% 12% | 9% 29% 3% 6% 13% 8% 8%
door gezondheidsproblemen of fysieke beperking 6% 11% | 10% 17% 2% 4% 5% 6% 6%
het is prima zoals het nu is 51% 35% | 35% 21% | 42% 39% 42% 42% 42%
andere doen dat al 4% 3% 3% 5% 2% 5% 3% 4% 4%
geen zinin 3% 7% 6% 12% 6% 6% 4% 5% 5%
niemand in de buurt doet het 2% 6% 5% 10% 6% 3% 1% 4% 4%
dat is de taak van de gemeente 10% 16% | 16% 19% | 14% 11% 4% 12% 12%
dat is de taak van de politie 9% 15% | 15% 17% | 12% 6% 4% 10% 10%
ik weet niet hoe ik een bijdrage kan leveren 16% 14% | 13% 19% | 15% 12% 14% 15% 15%
andere reden 7% 9% | 12% 7% 10% 12% 11% 10% 10%
21. Zou u zich in de nabije toekomst actief willen (blijven) inzetten voor uw buurt?

ja, zeker 21%  13% | 14% 11% | 16% 16% 28% 18% 21%
ja, misschien 43% 36% | 38% 26% | 47% 41% 31% 41% 50%
nee 19% 28% | 26% 39% | 23% 26% 28% 24% 29%
weet niet 16% 23% | 22% 24% | 15% 16% 13% 17% -

100% 100% | 100% 100% | 100% 100% 100%  100% 100%
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Wat heeft u de afgelopen 12 maanden gedaan en wat zou u komend jaar willen doen voor uw buurt?
22.1 Helpen met het onderhoud aan de buurt
heb ik gedaan 29% 26% | 28% 12% | 29% 26% 39% 28% 33%
niet gedaan, maar ben ik wel toe bereid 36% 23% | 22% 27% | 32% 28% 28% 30% 35%
niet gedaan en wil ik ook niet doen 24% 34% | 34% 33% | 26% 33% 22% 28% 32%
weet niet (meer) 11%  17% | 16% 27% | 13% 13% 11% 13% -
100% 100% | 100% 100% | 100% 100% 100% 100% 100%
22.2 Helpen bij buurtpreventie (opletten wat er gebeurt en onregelmatigheden doorgeven aan de relevante instanties)
heb ik gedaan 31%  24% | 24% 21% | 24% 22% 25% 26% 29%
niet gedaan, maar ben ik wel toe bereid 47% 42% | 42% 38% | 43% 47% 45% 45% 49%
niet gedaan en wil ik ook niet doen 15% 24% | 24% 26% | 21% 23% 18% 20% 22%
weet niet (meer) 7% 10% | 10% 15% | 12% 8% 11% 9% -
100% 100% | 100% 100% | 100% 100% 100% 100% 100%
22.3 Helpen met het organiseren van (sociale) activiteiten voor de buurt
heb ik gedaan 14% 10% | 11% 6% 10% 15% 29% 14% 16%
niet gedaan, maar ben ik wel toe bereid 35% 30% | 30% 27% | 34% 32% 34% 33% 38%
niet gedaan en wil ik ook niet doen 36% 46% | 46% 45% | 42% 38% 29% 39% 46%
weet niet (meer) 15% 14% | 13% 21% | 13% 14% 8% 14% -
100% 100% | 100% 100% | 100% 100% 100% 100% 100%
22.4 Meedenken met de gemeente over planen voor de buurt
heb ik gedaan 10% 7% 8% 3% 7% 10% 16% 10% 11%
niet gedaan, maar ben ik wel toe bereid 58% 57% | 59% 44% | 49% 48% 46% 53% 62%
niet gedaan en wil ik ook niet doen 17% 19% | 17% 29% | 31% 29% 29% 23% 27%
weet niet (meer) 15% 17% | 15% 24% | 13% 13% 9% 14% -
100% 100% | 100% 100% | 100% 100% 100% 100% 100%
22A Combivariabele: inzet voor de buurt afgelopen jaar en bereidheid voor de toekomst
ja, afgelopen 12 maanden ingezet voor de buurt 48% 37% | 39% 25% | 41% 38% 51% 42% 44%
niet ingezet voor de buurt, ook niet toe bereid 20% 29% | 27% 40% | 22% 28% 28% 25% 26%
niet ingezet voor de buurt, maar wel toe bereid 29% 27% | 27% 24% | 32% 29% 18% 28% 30%
weet niet (meer) 4% 7% 7%  11% 4% 4% 4% 5% -
100% 100% | 100% 100% | 100% 100% 100%  100% 100%
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23. Voelt u zicht betrokken bij de mensen die in uw buurt wonen?
ja, bij bijna iedereen 16% 9% 9% 9% 8% 9%  34% 13%
ja, bij de meeste mensen wel 38% 32% | 32% 31% | 35% 38% 36% 36%
bij sommigen wel, sommigen niet 38% 48% | 50% 39% | 41% 40% 24% 40%
nee, bij de meeste mensen niet 7% 7% 5% 17% | 11% 11% 3% 8%
nee, bij bijna niemand 1% 4% 4% 4% 5% 2% 3% 3%
100% 100% |100% 100% | 100% 100% 100%  100%
24. Hoe vaak maakte u de afgelopen 12 maanden een praatje met iemand uit de buurt (meer dan alleen maar gedag
eens per jaar of minder 0% 2% 2% 4% 3% 2% 1% 2%
aantal keren per jaar 11% 8% 8% 9% 15% 11% 8% 11%
een enkele keer per maand 17% 16% | 15% 17% | 19% 19% 9% 17%
aantal keren per maand 32%  32% | 32% 30% | 33% 27% 30% 31%
aantal keren per week of vaker 40% 42% | 43% 40% | 31% 40% 52% 40%
100% 100% |[100% 100% | 100% 100% 100%  100%

25. Kunt u aangeven wat voor u van toepassing is:

25.1 Als u wat langer weg bent van huis, is er dan iemand bij u in de buurt die een oogje in het zeil houdt, bv. door te letten

(bijna) altijd
meestal wel
soms wel / soms niet
meestal niet
(bijna) nooit

25.2 Als er iets belangrijks gebeurt in de buurt of met een buurtgenoot, is er dan iemand bij u in de buurt die u dit komt

(bijna) altijd
meestal wel
soms wel / soms niet
meestal niet
(bijna) nooit

25.3 Als er iets vervelends gebeurt in uw leven, is er dan iemand uit de buurt waar u hiermee

(bijna) altijd
meestal wel
soms wel / soms niet
meestal niet
(bijna) nooit

71% 61% | 63% 47% | 67% 70% 73% 68%
17% 20% | 18% 28% | 21% 20% 20% 19%
5% 5% 5% 6% 3% 5% 4% 5%
2% 9% 9% 6% 4% 2% 2% 4%
4% 5% 4%  13% | 4% 3% 1% 4%
100% 100% | 100% 100% | 100% 100% 100%  100%
31%  21% | 21% 20% | 29% 29% 46% 29%
29% 34% | 36% 24% | 34% 35% 35% 33%
24% 26% | 27% 22% | 19% 20% 13% 22%
9% 9% 7%  18% | 10% 10% 5% 9%
7%  10% | 9% 16% 8% 6% 2% 7%
100% 100% | 100% 100% | 100% 100% 100% 100%
terecht kunt?
41% 32% | 34% 26% | 31% 36% 47% 37%
25% 31% | 32% 28% | 30% 27% 30% 28%
18% 16% | 17% 9% 14% 14% 13% 15%
10% 11% | 10% 11% | 13% 13% 6% 11%
6% 10% | 7% 26% | 13% 10% 4% 9%
100% 100% | 100% 100% | 100% 100% 100%  100%
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25.4 Als er iets wordt georganiseerd in de buurt, bv. buurtfeesten, buurtbarbecues of andere activiteiten, gaat u daar dan
(bijna) altijd 30% 18% | 20% 8% | 27% 31% 52% 29%
meestal wel 26% 25% | 26% 17% | 26% 24% 24% 25%
soms wel / soms niet 23% 25% | 25% 27% | 23% 23% 14% 23%
meestal niet 9% 14% | 14% 17% | 13% 12% 5% 11%
(bijna) nooit 11% 18% | 16% 31% | 11% 11% 5% 12%
100% 100% | 100% 100% | 100% 100% 100%  100%
26 Kunt u aangeven in hoeverre u het eens of oneens bent met de volgende stelling?
26.1 Buurtbewoners staan altijd voor elkaar klaar
helemaal mee eens 13% 7% 7% 4% 12% 8% 23% 11% 12%
eens 42% 35% | 37% 26% | 37% 44% 53% 41% 42%
niet eens maar ook niet oneens 36% 41% | 41% 43% | 34% 31% 20% 35% 36%
oneens 4% 9% 8%  13% 8% 9% 2% 7% 7%
helemaal oneens 1% 3% 2% 6% 6% 3% 1% 3% 3%
weet niet / niet van toepassing 4% 5% 5% 8% 3% 5% 1% 4% -
100% 100% |100% 100% | 100% 100% 100%  100%  100%
27. Welk cijfer zou u, alles overziend, geven van 1 (zeer slecht) tot en met 10 (zeer goed) voor:
27.1 uw woonomgeving
gemiddeld rapportcijfer 8,2 7,7 7,8 7,6 8,1 8,0 8,3 8,0
27.2 de leefbaarheid in uw buurt
gemiddeld rapportcijfer 8,2 7,6 7,7 7,5 8,0 8,0 8,0 8,0
27.3 de veiligheid in uw buurt
gemiddeld rapportcijfer 8,0 7,5 7,6 7,3 7,8 7,9 8,0 7,8
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ZELFREDZAAMHEID

28. We willen graag weten of u zich goed kunt redden in het dagelijks leven of dat u daarbij problemen onvervindt of hulp nodig
heeft. Kunt u zich goed redden als het gaat om: (excl. niet van toepassing)
28.1 boodschappen doen (*excl. niet van toepassing)

ja, (bijna) geen problemen 97%  92% | 93% 87% | 96% 97% 93% 95% 95%
redelijk, enkele problemen 3% 6% 6% 8% 3% 3% 6% 4% 4%
slecht, veel problemen 1% 2% 1% 6% 1% 0% 1% 1% 1%

niet van toepassing* - - - - -
100% 100% | 100% 100% | 100% 100% 100%  100% 100%

28.2 huishoudelijke taken (*excl. niet van toepassing)

ja, (bijna) geen problemen 91% 86% | 88% 75% | 95% 92% 91% 91% 91%
redelijk, enkele problemen 6% 9% 8% 16% 4% 7% 8% 7% 7%
slecht, veel problemen 2% 5% 4% 10% 1% 1% 2% 2% 2%

niet van toepassing* - - - - -
100% 100% | 100% 100% | 100% 100% 100%  100% 100%

28.3 administratie / financién (*excl. niet van toepassing)

ja, (bijna) geen problemen 90% 87% | 89% 75% | 94% 95% 90% 91% 91%
redelijk, enkele problemen 7% 9% 7%  15% 6% 3% 9% 7% 7%
slecht, veel problemen 3% 4% 3% 10% 0% 2% 1% 2% 2%

100% 100% | 100% 100% | 100% 100% 100% 100% 100%
28.4 het lopen, zitten en gaan staan (*excl. niet van toepassing)

niet van toepassing*

ja, (bijna) geen problemen 94% 87% | 88% 79% | 95% 94% 92% 92% 92%
redelijk, enkele problemen 5% 8% 8%  13% 4% 4% 8% 5% 5%
slecht, veel problemen 2% 5% 4% 8% 1% 2% 1% 2% 2%

niet van toepassing* - - o - - - - -
100% 100% | 100% 100% | 100% 100% 100%  100% 100%
28.5 uw algemene dagelijkse activiteiten: wassen, aankleden, naar toilet gaan, eten e.d. (*excl. niet van toepassing)

ja, (bijna) geen problemen 96% 93% | 94% 90% | 99% 97% 97% 96% 96%
redelijk, enkele problemen 4% 4% 4% 6% 0% 2% 3% 3% 3%
slecht, veel problemen 0% 2% 2% 4% 0% 0% 0% 1% 1%

100% 100% | 100% 100% | 100% 100% 100% 100%  100%
28.6 de opvoeding van uw kinderen (*excl. niet van toepassing)

niet van toepassing*

ja, (bijna) geen problemen 92% 94% | 94% 91% | 94% 93% 95% 93% 93%
redelijk, enkele problemen 7% 5% 5% 9% 6% 7% 5% 6% 6%
slecht, veel problemen 0% 1% 1% 0% 1% 0% 0% 0%

100% 100% | 100% 100% | 100% 100% 100% 100%  100%
28.7 uw lichamelijke gezondheid (*excl. niet van toepassing)

niet van toepassing*

ja, (bijna) geen problemen 81% 77% | 80% 62% | 87% 86% 81% 82% 82%
redelijk, enkele problemen 16% 19% | 18% 29% | 11% 12% 17% 15% 15%
slecht, veel problemen 3% 4% 3% 10% 1% 1% 2% 3% 3%

niet van toepassing* - - - - -
100% 100% | 100% 100% | 100% 100% 100%  100% 100%
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ZELFREDZAAMHEID
28.8 uw psychische gezondheid (*excl. niet van toepassing)

ja, (bijna) geen problemen 91% 89% | 92% 76% | 96% 95%  93% 93% 93%
redelijk, enkele problemen 8% 9% 7%  20% 3% 4% 7% 7% 7%
slecht, veel problemen 0% 2% 1% 4% 1% 1% 0% 1% 1%

100% 100% | 100% 100% | 100% 100% 100% 100% 100%
28.9 het aangaan en onderhouden van sociale contacten (*excl. niet van toepassing)

niet van toepassing*

ja, (bijna) geen problemen 92% 89% | 91% 76% | 91% 91% 92% 91% 91%
redelijk, enkele problemen 7% 9% 8%  20% 7% 7% 7% 8% 8%
slecht, veel problemen 1% 2% 1% 4% 2% 1% 1% 1% 1%

100% 100% | 100% 100% | 100% 100% 100%  100% 100%
29. Wanneer u hulp of zorg nodig heeft, kunt u dan terugvallen op:

niet van toepassing*

29.1 familie
ja, zeker 71% 68% | 69% 57% | 75% 75% 68% 72% 73%
waarschijnlijk wel 16% 15% | 14% 20% | 16% 15% 20% 16% 16%
nee 11% 14% | 13% 19% 8% 8% 8% 10% 11%
weet niet / niet van toepassing 2% 3% 3% 4% 1% 1% 4% 2% -

100% 100% | 100% 100% | 100% 100% 100%  100%  100%
29.2 vrienden / kennissen

ja, zeker 59% 57% | 60% 44% | 60% 62% 60% 59% 63%
waarschijnlijk wel 26%  25% | 24% 30% | 25% 28% 25% 26% 27%
nee 9% 13% | 11% 22% | 12% 8% 8% 10% 10%
weet niet / niet van toepassing 7% 5% 5% 4% 3% 2% 8% 5% -

100% 100% | 100% 100% | 100% 100% 100% 100%  100%
29.3 mensen in de buurt

ja, zeker 35% 24% | 26% 13% | 29% 34% 41% 31% 36%
waarschijnlijk wel 38% 40% | 42% 30% | 34% 36% 38% 37% 43%
nee 14%  20% | 17% 35% | 25% 19% 10% 18% 21%
weet niet / niet van toepassing 13% 16% | 15% 22% | 12% 11% 11% 13% =

100% 100% | 100% 100% | 100% 100% 100%  100% 100%
30. Als u niet terug kunt vallen op andere in uw directe omgeving, hoe komt dat dan?
Meer antwoorden zijn mogelijk

n.v.t., ik kan wel terugvallen op anderen 72% 66% | 68% 59% | 72% 69% 78% 71% 71%
vind ik vervelend om te vragen 7% 9% 8% 9% 10% 11% 4% 9% 9%
ik wil niemand tot last zijn 11%  15% | 15% 15% | 10% 14% 10% 12% 12%
ik wil niet afhakelijk zijn van anderen 8% 12% | 12% 11% 6% 11% 12% 9% 9%
ik wil geen 'vreemden' in huis 4% 4% 3% 7% 3% 2% 3% 3% 3%
ik weet niet goed bij wie ik terrecht kan 7% 7% 6% 9% 5% 5% 3% 6% 6%

anders 9% 7% 7% 11% 9% 7% 4% 8% 8%
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31. Bent u iemand die:
31.1 gemakkelijk zelf hulp regelt en organiseert als dat nodig is
(vrijwel) altijd 53% 47% | 48% 44% | 52% 48% 55% 51% 51%
vaak wel 31% 33% | 33% 33% | 31% 37% 31% 33% 33%
soms 9% 16% | 16% 15% | 13% 11% 10% 12% 12%
nee 7% 4% 3% 7% 4% 4% 3% 5% 5%
100% 100% | 100% 100% | 100% 100% 100%  100% 100%
31.2 de draad gemakkelijk oppakt als het eventegen heeft gezeten
(vrijwel) altijd 58% 51% | 53% 44% | 55% 56% 60% 56% 56%
vaak wel 33% 39% | 38% 39% | 36% 35% 31% 35% 35%
soms 5% 9% 8%  13% 8% 7% 7% 7% 7%
nee 3% 1% 1% 4% 1% 2% 2% 2% 2%
100% 100% | 100% 100% | 100% 100% 100%  100% 100%
31.3 snel van slag raakt als er iets tegenzit of onduidelijk is
(vrijwel) altijd 3% 5% 4% 4% 4% 2% 6% 4% 4%
vaak wel 6% 11% | 10% 17% 7% 7% 6% 7% 7%
soms 28% 31% | 30% 41% | 30% 30% 30% 30% 30%
nee 63% 53% | 56% 39% | 59% 60% 58% 59% 59%
100% 100% | 100% 100% | 100% 100% 100%  100% 100%
31.4 opziet tegen veranderingen
(vrijwel) altijd 4% 4% 4% 6% 4% 2% 7% 4% 4%
vaak wel 7% 13% | 13% 17% 9% 13%  12% 11% 11%
soms 36% 38% | 37% 43% | 41% 37% 42% 38% 38%
nee 52% 45% | 46% 35% | 46% 48% 40% 47% 47%
100% 100% | 100% 100% | 100% 100% 100%  100% 100%
31.5 gemakkelijk vrienden, familie of kennissen inschakelt als het nodig is
(vrijwel) altijd 37% 32% | 32% 33% | 32% 31% 43% 34% 34%
vaak wel 34% 30% | 31% 28% | 39% 38% 26% 34% 34%
soms 22%  26% | 27% 24% | 22% 24% 23% 23% 23%
nee 7% 12% | 11% 15% 7% 8% 9% 8% 8%
100% 100% | 100% 100% | 100% 100% 100%  100% 100%
31.6 zich door moeilijke tijden heen weet te slaan
(vrijwel) altijd 55% 47% | 48% 42% | 54% 54% 56% 53% 53%
vaak wel 36% 45% | 45% 43% | 37% 37% 34% 38% 38%
soms 6% 6% 5% 11% 7% 6% 6% 6% 6%
nee 2% 2% 2% 4% 2% 3% 3% 2% 2%
100% 100% | 100% 100% | 100% 100% 100%  100% 100%
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32. In hoeverre kunt u rondkomen met het totale netto-inkomen van uw huishouden?
zeer gemakkelijk 24%  16% | 17% 9% 20%  21% 13% 20% 20%
gemakkelijk 56% 53% | 54% 51% 59% 59% 61% 57% 57%
kom net rond 14%  22% | 20% 32% | 17% 17% 19% 17% 17%
moeilijk 3% 7% 7% 6% 3% 1% 5% 4% 4%
zeer moeilijk 3% 2% 2% 2% 0% 1% 2% 2% 2%

100% 100% | 100% 100% | 100% 100% 100%  100% 100%
33. Heeft u (uw huishouden) de afgelopen 12 maanden te maken gehad met:
33.1 een betalingsachterstand of schulden bij vrienden of familie

nee 95% 94% | 95% 94% | 95% 98% 96% 95% 95%
ja, maar dat is opgelost 4% 3% 3% 2% 1% 0% 2% 2% 2%
ja, dat speelt nog steeds 2% 3% 3% 4% 4% 1% 3% 2% 2%

100% 100% | 100% 100% | 100% 100% 100%  100% 100%
33.2 een achterstand bij betaling van uw huur/hypotheek, gas/elektriciteit, water, persoonlijke lening bij commerciéle

nee 98% 93% | 93% 94% | 98% 99% 97% 97% 97%
ja, maar dat is opgelost 2% 3% 3% 2% 2% 1% 2% 2% 2%
ja, dat speelt nog steeds 1% 4% 4% 4% 0% 0% 2% 1% 1%

100% 100% | 100% 100% | 100% 100% 100% 100%  100%
34 Maakt u of iemand in uw huishouden gebruik van schuldhulpverlening?

ja 0% 13% | 8%  33% 0% 25% 0% 7% 7%
nee 100% 87% | 92% 67% | 100% 75% 100% 93% 93%

100% 100% | 100% 100% | 100% 100% 100%  100%  100%
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35. Kunt u aangeven hoe vaak u de volgende activiteiten de afgelopen 12 maanden heeft ondernomen in uw vrije tijd?
35.1 uitstapjes die geld kosten (zoals dierentuin, pretpark, uit eten e.d.)
vaak 14% 13% | 13% 9% 17% 18% 8% 15%
regelmatig 43% 35% | 36% 30% | 42% 47% 43% 42%
soms 35% 35% | 35% 37% | 29% 25% 35% 32%
zelden / nooit 8% 17% | 16% 24% | 12% 10% 14% 12%
100% 100% | 100% 100% | 100% 100% 100% 100%
35.2 uitstapjes die geen geld kosten (wandelen, strand, het bos in, speeltuin)
vaak 25% 22% | 23% 17% | 24% 26% 18% 24%
regelmatig 51% 41% | 41% 42% | 46% 42% 45% 46%
soms 19% 28% | 29% 25% | 23% 25% 30% 24%
zelden / nooit 5% 9% | 8% 17% | 8% 6% 7% 7%
100% 100% | 100% 100% | 100% 100% 100% 100%
35.3 culturele uitstapjes (theater, museum, filmfestival e.d.)
vaak 5% 5% 5% 4% 10% 6% 2% 6%
regelmatig 28% 22% | 24% 13% | 25% 24% 19% 25%
soms 46% 43% | 43% 43% | 43% 47% 43% 45%
zelden / nooit 21% 30% | 28% 41% | 23% 23% 37% 25%
100% 100% | 100% 100% | 100% 100% 100% 100%
35.4 sportieve activiteiten (zelf sporten of sportwedstrijden bezoeken)
vaak 39% 20% | 21% 15% | 28% 29% 24% 29%
regelmatig 22% 25% | 26% 19% | 34% 34% 28% 28%
soms 11%  17% | 18% 13% | 17% 17% 20% 16%
zelden / nooit 27% 38% | 35% 54% | 22% 20% 29% 28%
100% 100% | 100% 100% | 100% 100% 100% 100%
35.5 afspreken met vrienden voor de gezelligheid of om samen leuke dingen te doen
vaak 29% 23% | 23%  24% | 22% 32% 28% 27%
regelmatig 43% 39% | 42% 28% | 48% 41% 38% 42%
soms 23%  27% | 26% 30% | 21% 22% 27% 24%
zelden / nooit 5% 11% | 10% 19% | 9% 5% 8% 8%
100% 100% | 100% 100% | 100% 100% 100% 100%
35.6 cursussen of lessen geven of volgen (voor ontspanning)
vaak 9% 4% 4% 4% 6% 5% 5% 6%
regelmatig 10% 11% | 12% 9% | 15% 12% 8% 12%
soms 26% 17% | 18% 15% | 25% 21% 23% 22%
zelden / nooit 55% 68% | 67% 72% | 55% 62% 65% 60%
100% 100% | 100% 100% | 100% 100% 100% 100%
36. In welke van onderstaande verenigingen bent u de afgelopen 12 maanden actief geweest?
Meer antwoorden zijn mogelijk
sportvereniging 44% 30% | 32% 22% | 41% 40% 39% 39%
gezelligheidsvereniging 5% 5% 4% 9% 5% 2%  18% 5%
religieuze of maatschappelijke vereniging 20% 11% | 11% 15% | 11% 13% 18% 15%
overige (vrijetijds) vereniging 14% 13% | 13% 15% | 9% 12% 18% 13%
ik ben niet actief geweest in het verenigingsleven 36% 52% | 52% 52% | 46% 46% 39% 44%
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37. Heeft u de afgelopen 12 maanden gesport? Zo ja waar en hoe vaak heeft u dit gedaan?
37.1 als lid van een sportvereniging
tenminste 1 keer per week 31% 18% | 19% 13% | 27% 28% 27% 26%
tenminste 1 keer per 2 weken 4% 2% | 3% 2% 5% 1% 3% 3%
tenminste 1 keer per maand 1% 1% | 1% 0% 0% 4% 1% 1%
minder vaak dan 1 keer per maand 2% 1% | 1% 0% 2% 3% 3% 2%
nooit 62% 78% | 77% 85% | 66% 64% 68% 67%
100% 100% | 100% 100% | 100% 100% 100% 100%
37.2 in een sportschool of fitnesscentrum
tenminste 1 keer per week 27% 1% | 23% 13% | 25% 32% 16% 25%
tenminste 1 keer per 2 weken 7% 5% | 5% 4% 4% 2% 3% 5%
tenminste 1 keer per maand 2% 4% | 4% 4% 2% 3% 5% 3%
minder vaak dan 1 keer per maand 6% 2% 2% 4% 3% 4% 3% 4%
nooit 58% 68% | 66% 75% | 66% 59% 73% 63%
100% 100% | 100% 100% | 100% 100% 100% 100%
37.3 in een sociaal-cultureel centrum of via het welzijnswerk (Van Houten & Co)
tenminste 1 keer per week 2% 2% | 3% 2% 1% 2% 1% 2%
tenminste 1 keer per 2 weken 0% 1% 1% 2% 1% 0% 1% 1%
tenminste 1 keer per maand 2% 1% | 0% 0% 0% 1% 0% 1%
minder vaak dan 1 keer per maand 2% 2% | 2% 2% 2% 3% 3% 2%
nooit 95% 94% | 94% 94% | 95% 93% 96% 95%
100% 100% | 100% 100% | 100% 100% 100% 100%
37.4 ongeorganiseerd (bijvoorbeeld joggen, zwemmen, wandelen, fietsen)
tenminste 1 keer per week 36% 30% | 31% 23% | 30% 30% 32% 32%
tenminste 1 keer per 2 weken 15%  12% | 12% 11% | 13% 7%  16% 13%
tenminste 1 keer per maand 13% 9% | 9% 9% | 10% 13% 14% 11%
minder vaak dan 1 keer per maand 7% 5% | 5% 8% | 10% 8% 5% 7%
nooit 29% 44% | 43% 49% | 37% 42% 32% 37%
100% 100% | 100% 100% | 100% 100% 100% 100%
37.5 anders
tenminste 1 keer per week 11% 10% | 10% 9% 7% 13% 8% 10%
tenminste 1 keer per 2 weken 2% 2% | 2% 2% 3% 1% 1% 2%
tenminste 1 keer per maand 1% 1% 1% 0% 1% 1% 1% 1%
minder vaak dan 1 keer per maand 1% 1% | 1% 2% 2% 2% 3% 2%
nooit 85% 86% | 86% 87% | 86% 83% 88% 85%
100% 100% | 100% 100% | 100% 100% 100% 100%
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38. In welke mate heeft u zich de afgelopen 12 maanden ingezet voor andere en / of maatschappelijke doelen?
38.1 mantelzorg aan een hulpbehoevend gezinslid (partner, kind) of familielid
intensief 15% 13% | 14% 9% 12% 11% 13% 13%
incidenteel 21%  17% | 17% 15% | 17% 18% 18% 18%
(vrijwel) nooit 64% 70% | 69% 75% | 70% 71% 70% 68%
100% 100% | 100% 100% | 100% 100% 100% 100%
38.2 mantelzorg aan een vriend(in) / kennis
intensief 3% 2% 2% 2% 0% 1% 2% 2%
incidenteel 17% 12% | 12% 13% | 11% 10% 14% 13%
(vrijwel) nooit 81% 86% | 86% 85% | 88% 89% 84% 85%
100% 100% | 100% 100% | 100% 100% 100% 100%
38.3 mantelzorg aan een buurtbewoner
intensief 0% 1% | 0% 2% 0% 0% 1% 0%
incidenteel 8% 9% | 9% 8% 5% 6% 8% 7%
(vrijwel) nooit 92% 90% | 90% 91% | 95% 94% 92% 93%
100% 100% | 100% 100% | 100% 100% 100% 100%
38.4 hulp aan buren
intensief 2% 3% 2% 2% 1% 2% 2% 2%
incidenteel 42% 35% | 35% 40% | 35% 37% 35% 38%
(vrijwel) nooit 57% 62% | 63% 58% | 64% 61% 64% 61%
100% 100% | 100% 100% | 100% 100% 100% 100%
38.5 aandacht voor buren in een zorgwekkende situatie (0.m. eenzaamheid, sociaal isolement)
intensief 3% 3% 2% 4% 1% 2% 3% 2%
incidenteel 28% 23% | 24% 21% | 14% 16% 28% 22%
(vrijwel) nooit 69% 74% | 74% 75% | 85% 82% 70% 76%
100% 100% | 100% 100% | 100% 100% 100%  100%
38.6 vrijwilligerswerk
intensief 18% 15% | 14% 17% | 11% 12% 22% 15%
incidenteel 20% 16% | 17% 9% 17% 16% 20% 18%
(vrijwel) nooit 62% 69% | 68% 74% | 73% 72% 58% 67%
100% 100% | 100% 100% | 100% 100% 100% 100%
39. Wat voor mantelzorg heeft u de afgelopen 12 maanden gegeven?
Meer antwoorden zijn mogelijk
hulp in de huishouding 43% 45% | 46% 35% | 59% 59% 39% 48%
klaar maken van warme maaltijden 20% 19% | 20% 18% | 24% 35% 22% 23%
hulp bij persoonlijke verzorging (wassen, aankleden) 11% 17% | 16% 18% | 11% 18% 14% 14%
hulp bij medische verzorging 10% 17% | 18% 12% | 13% 21% 7% 14%
gezelschap, troost, afleiding, enz. 65% 67% | 67% 65% | 61% 74% 64% 66%
begeleiding en / of vervoer (bij een arts, kapper enz.) A43% 44% | 45% 41% | 39% 49% 51% 44%
regelen geldzaken en / of andere administratie 37% 26% | 26% 25% | 16% 30% 22% 28%
anders 18% 20% | 20% 18% | 17% 10% 12% 16%

40. Sommige mensen voelen zich erg belast door de verzorging van een ander. Zij vinden de zorg zwaar en moeilijk vol te houden.
Voor andere mensen geldt dat minder. Alles bij elkaar genomen, hoe belast voelt u zich momenteel? (*excl. n.v.t. / geef

momenteel geen mantelzorg)

niet of nauwelijks belast 47%
enigszins belast 37%
tamelijk zwaar belast 14%
zeer zwaar belast 2%
overbelast 0%

n.v.t. / geef momenteel geen mantelzorg* -
100%

47%

35%
14%
3%
1%

100%

46%

35%
14%
3%
1%

54%
31%
8%
8%
0%

41%

40%
17%
2%
0%

100% 100% | 100%

45%

36%
14%
4%
1%

100%

54%

35%
11%
0%
0%

100%

46%

37%
14%
3%
0%

100%
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PARTICIPATIE EN SOCIALE CONTACTEN

41. Heeft u als mantelzorger behoefte aan:
41.1 af en toe een gesprek met een professional, waar u uw verhaal kwijt kunt en advies kunt krijgen

ja, dat heb ik al voldoende 6% 8% | 8% 7% 4% 9% 5% 6%
ja, dat zou ik graag (meer) willen 7% 8% | 7% 13% | 5% 15% 5% 8%
nee, daar heb ik geen behoefte aan 87% 84% | 85% 80% | 90% 76% 90% 86%

100% 100% | 100% 100% | 100% 100% 100% 100%
41.2 contact met andere mantelzorgers om ervaringen te delen en tips te krijgen

ja, dat heb ik al voldoende 5% 5% 6% 0% 1% 1% 7% 4%
ja, dat zou ik graag (meer) willen 4% 3% 3% 13% | 3% 9% 7% 5%
nee, daar heb ik geen behoefte aan 91% 92% | 91% 88% | 96% 90% 85% 91%

100% 100% [ 100% 100% | 100% 100% 100% 100%
41.3 iemand die af en toe tijdelijk de zorgtaken van u overneemt

ja, dat heb ik al voldoende 5% 7% | 8% 0% 2% 1% 2% 4%
ja, dat zou ik graag (meer) willen 12% 9% | 7% 20% | 3% 10% 10% 9%
nee, daar heb ik geen behoefte aan 83% 84% | 86% 80% | 95% 89% 88% 87%

100% 100% | 100% 100% | 100% 100% 100% 100%
41.4 informatie (b.v. over regelingen waarop u een beroep kan doen, of informatie over de ziekte / aandoening van degene die u

ja, dat heb ik al voldoende 6% 8% | 9% 0% 2% 1% 3% 5%
ja, dat zou ik graag (meer) willen 18% 19% | 18% 20% | 12% 11% 10% 15%
nee, daar heb ik geen behoefte aan 76% 73% | 73% 80% | 86% 88% 88% 80%

100% 100% | 100% 100% | 100% 100% 100% 100%
42. Wilt u in de nabije toekomst vrijwilligerswerk (blijven) doen?

ja, zeker 31%  22% | 22% 19% | 17% 18% 31% 24% 29%
ja, misschien 27% 23% | 25% 17% | 31% 27% 25% 27% 32%
nee 27% 37% | 35% 46% | 35% 37% 29% 33% 39%
weet niet 15% 18% | 18% 19% | 17% 18% 14% 17%

100% 100% | 100% 100% | 100% 100% 100% 100% 100%
43, Wat is de reden om geen vrijwilligerswerk te (willen) doen?
Meer antwoorden zijn mogelijk

geen interesse / behoefte 40% 40% | 42% 32% | 35% 43% 51% 40%
tijdsgebrek / te druk (vanwege baan, zorgtaak of andere 57% 44% | 48% 28% | 73% 51% 31% 54%
gezondheidsproblemen 14% 22% | 20% 32% | 7% 13% 25% 15%
ik wil niet ergens aan vast zitten, het wordt al snel een 21% 15% | 14% 17% | 21% 16% 14% 18%
weet niet wat voor vrijwilligerswerk ik kan doen 2% 1% 1% 4% 1% 1% 0% 1%
weet niet hoe ik aan vrijwillgerswerk kan komen 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0%
kan geen geschikt vrijwilligerswerk vinden 0% 1% 1% 0% 0% 0% 0% 0%
andere reden 7% 13% | 11% 24% | 5% 17% 6% 10%

19



0
=
'c
Q
- €
o <
Q
S S %
S c S~
S ] 5
g 3 <
3 5 2
5 g g :
4 @ 3 i = c ]
= 8|S g2 & & 3
o o ° S \ ; ) © ©
S S S g b=l b=l £ gt It
z z = 8 R R < s =
Repons (abs) (ongewogen) 291 495 | 334 161 | 226 240 260 1512 1512
Repons (abs) (gewogen) 456 352 | 297 54 292 291 120 1511 1511

44.1 lk ervaar een leegte om mij heen
jal geheel mee eens
ja
min of meer
nee
nee! geheel mee oneens

44.2 Er zijn genoeg mensen op wie ik in geval van narigheid kan terugvallen

ja! geheel mee eens

ja

min of meer

nee

nee! geheel mee oneens

44.3 Ik heb veel mensen op wie ik volledig kan vertrouwen
jal geheel mee eens
ja
min of meer
nee
nee! geheel mee oneens

44.4 Er zijn voldoende mensen met wie ik mij nauw verbonden voel

ja! geheel mee eens

ja

min of meer

nee

nee! geheel mee oneens

44.5 Ik mis mensen om me heen
jal geheel mee eens
ja
min of meer
nee
nee! geheel mee oneens

44.6 Vaak voel ik me in de steek gelaten
ja! geheel mee eens
ja
min of meer
nee
nee! geheel mee oneens

1% 2%
2% 4%
4% 8%
46% 48%
48% 34%
100% 100%
37% 28%
46% 50%
11% 15%
4% 4%
2% 3%
100% 100%
32%  24%
50% 46%
12% 20%
5% 7%
2% 3%
100% 100%
32%  25%
51% 50%
12%  16%
4% 6%
2% 3%
100% 100%
2% 3%
2% 5%
5% 11%
51% 49%
40% 32%
100% 100%
1% 3%
1% 2%
4% 5%
47%  52%
48% 38%
100% 100%

1%

4%

7%
48%
41%
100%

29%
51%
15%
3%
2%
100%

24%
48%
19%
6%
3%
100%

26%
52%
15%
5%
2%
100%

2%
4%
10%
49%
35%
100%

3%
1%
5%
52%
39%
100%

PARTICIPATIE EN SOCIALE CONTACTEN

44, Er volgen nu enkele uitspraken. Wilt u van elk van de volgende uitspraken aangeven in hoeverre die op u, zoals u de laatste tijd

4%
9%
15%
47%
25%
100%

26%
42%
19%
8%
6%
100%

28%
38%
21%
9%
4%
100%

21%
45%
19%
11%
4%
100%

4%
9%
15%
51%
21%
100%

2%
4%
9%
57%
28%
100%

0%
2%
10%
41%
46%
100%

36%
44%
15%
3%
2%
100%

31%
43%
20%
4%
2%
100%

33%
44%
16%
6%
2%
100%

1%
2%
13%
43%
42%
100%

0%

2%

6%
42%
49%
100%

0%

2%

7%
53%
38%
100%

34%
55%
9%
2%
0%
100%

30%
48%
16%
5%
1%
100%

31%
52%
13%
3%
0%
100%

1%
3%
7%
54%
35%
100%

1%
1%
4%
53%
42%
100%

2%

2%

7%
52%
38%
100%

33%
50%
14%
3%
1%
100%

30%
51%
15%
3%
1%
100%

31%
52%
13%
4%
1%
100%

0%
3%
8%
57%
33%
100%

1%
1%
3%
61%
35%
100%

1%

2%

7%
47%
43%
100%

34%
48%
13%
4%
2%

100%

29%
48%
16%
5%
2%
100%

30%
50%
14%
5%
2%
100%

1%

3%

8%
50%
37%
100%

1%

1%

4%
49%
43%
100%
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DE GEMEENTE EN HAAR BEWONERS

45, Stel uw gemeente wil bewoners meer inschakelen bij verschillende taken. Bij welke van de volgende taken mag de gemeente

een beroep op u doen?
Meer antwoorden zijn mogelijk
ondersteunen van buurtbewoners / buurtgenoten die hulp

nodig hebben 36%
begeleiden van probleemjongeren in de buurt 12%
schoonmaken van de straat 29%
nadenken over de toekomst van de buurt 40%
meehelpen bij taallessen voor mensen die de taal niet 3%
goed spreken
helpen bij buurtpreventie (opletten wat er in de buurt 37%
gebeurt en dit doorgeven aan relevante instanties)
onderhoud van het openbaar groen in de buurt 20%
speelvoorzieningen onderhouden 7%
het beheer van een buurthuis 6%
bepalen wat er in de directe omgeving wordt gerealiseerd 22%
zoals groen- en speelvoorziengen
het opstellen van plannen voor bijvoorbeeld kunst en

. 11%
cultuur in de buurt
anders 5%
geen enkele 25%

46. In hoeverre bent u het eens of oneens met onderstaande uitspraken over u

23%

6%
17%
33%

15%

26%

12%
6%
4%

16%

12%

5%
36%

23%

6%
18%
34%

16%

25%

13%
6%
3%

18%

11%

6%
34%

23%

6%
11%
28%

11%

26%

8%
2%
8%

9%

11%

4%
45%

w gemeente?

46.1 De gemeente betrekt burgers voldoende bij haar plannen, activiteiten en voorzieningen.

helemaal eens 3%
eens 42%
niet eens, niet oneens 38%
oneens 13%
helemaal oneens 4%
weet niet / niet van toepassing -
100%

46.2 De gemeente doet een beroep op de buurtbewoners om zelf een bijdrage te leveren aan d

helemaal eens 4%
eens 49%
niet eens, niet oneens 33%
oneens 11%
helemaal oneens 4%
weet niet / niet van toepassing -
100%

46.3 Burgers en organisaties krijgen voldoende ruimte om ideeén en initietieven te realiseren.

helemaal eens 3%
eens 43%
niet eens, niet oneens 42%
oneens 10%
helemaal oneens 2%
weet niet / niet van toepassing -
100%

2% 2% 3%
37% | 37%  37%
39% | 39% 40%
13% | 14% 13%

8% 9% 8%

100% | 100% 100%

3% 3% 3%
43% | 44% 41%
31% | 31% 32%
17% | 17%  19%

6% 5% 5%

100% | 100% 100%

3% 2% 3%
39% | 39% 40%
43% | 45% 37%
11% | 11% 13%

4% 3% 7%

100% | 100% 100%

25% 23% 30% 28%
9% 7% 8% 9%
17% 23% 18% 22%
29% 34% 36% 35%
15% 17% 12% 17%
33% 30% 28% 32%
12% 15% 16% 15%
7% 8% 8% 7%
4% 2% 4% 4%
25%  24% 14% 21%
9% 8% 9%  10%
6% 3% 8% 5%
31%  32% 37% 31%
2% 4% 3% 2%
43% 41% 45% 31%
38% 34% 34% 28%
12%  17% 16% 10%
6% 4% 2% 4%

- - - 25%
100% 100% 100% 100%

e leefbaarheid en veiligheid.

4% 3% 2% 3%
44% 40% 50% 34%
36% 37% 30% 25%
13% 13% 16% 10%

4% 8% 2% 3%

- - - 25%
100% 100% 100% 100%
4% 2% 2%
48% 38% 41% 27%
33% 45% 38% 26%
18% 10% 16% 8%

2% 4% 2% 2%

- - - 35%
100% 100% 100% 100%

3%
41%
37%
14%

5%

100%

3%
45%
34%
13%

5%

100%

3%
42%
41%
12%

3%

100%
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DE GEMEENTE EN HAAR BEWONERS

46.4 De gemeente luistert naar de mening van haar burgers.

helemaal eens 2% 3% 2% 3% 3% 2% 1% 1% 2%
eens 36% 35% | 35% 39% 38%  32% 34% 25% 36%
niet eens, niet oneens 45% 42% | 43% 36% | 35% 40% 37% @ 28% 41%
oneens 15% 15% | 15% 15% 16% 19% 17% 11% 16%
helemaal oneens 2% 5% 5% 6% 9% 6% 11% 4% 6%

weet niet / niet van toepassing - - = - - - - 30% =
100% 100% | 100% 100% | 100% 100% 100% 100%  100%

46.5 De gemeente ondersteunt buurtinitiatieven op het gebied van leefbaarheid en veiligheid voldoende.

helemaal eens 2% 2% 2% 3% 1% 2% 3% 1% 2%
eens 42% 43% | 43% 40% | 43% 40% 42% 26% 42%
niet eens, niet oneens 43%  39% | 38% 40% | 45% 43% 43% 27% 42%
oneens 12% 13% | 14% 10% 5% 12% 9% 7% 11%
helemaal oneens 2% 3% 3% 7% 7% 3% 4% 2% 3%

weet niet / niet van toepassing - - o o - - - 37% o
100% 100% | 100% 100% | 100% 100% 100% 100%  100%
46.6 De gemeente stelt zich flexibel op als dat nodig is.

helemaal eens 2% 2% 2% 1% 1% 2% 1% 2%
eens 29% 31%| 30% 36% 25% 28% 28% 18% 28%
niet eens, niet oneens 48% 41%| 42% 39%| 47% 46% 39% 28% 45%
oneens 18% 19%| 20% 13% 17% 21% 20% 11% 19%
helemaal oneens 3% 7% 6% 13%| 10% 5% 11% 4% 6%

weet niet / niet van toepassing - - o o - - - 38% o
100% 100%| 100% 100% | 100% 100% 100% 100%  100%
46.7 De gemeente doet wat ze zegt.

helemaal eens 4% 2% 2% 3% 1% 1% 1% 2%
eens 31% 30%| 30% 28% 24%  29% 28% 17% 29%
niet eens, niet oneens 53% 46%| 46% 52% 52% 53% 46% 30% 50%
oneens 10% 15%| 16% 7% 13% 15% 16% 8% 13%
helemaal oneens 3% 7% 6% 10%| 10% 4% 10% 3% 6%

weet niet / niet van toepassing - - - - - - - 40% -
100% 100%| 100% 100% | 100% 100% 100% 100%  100%
Als u iets voor elkaar wilt krijgen of een idee hebt voor uw buurt of gemeente kunt u ook terecht bij de raadsleden van uw
gemeente. In hoeverre bent u het eens met de onderstaande uitspraak:

47.

47.1 Als ik iets wil of een idee heb voor mijn buurt of gemeente dan ervaar ik geen drempel om één of meerdere gemeenteraadleden
te benaderen om dit voor te leggen.

helemaal eens 8% 4% 5% 2% 3% 4% 5% 5% 9%
eens 17% 20% | 21% 19% | 25% 23% 30% 22% 37%
niet eens, niet oneens 17% 15% | 16% 10% | 16% 17% 14% 16% 27%
oneens 11% 9% 9% 12% 9% 10% 11% 10% 17%
helemaal oneens 5% 8% 9% 6% 6% 5% 4% 6% 10%
weet niet / niet van toepassing 41% 44% | 41% 52% | 41% 41% 36% 41% -

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100%
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GEMEENTELUKE DIENSTVERLENING
48. Hoe waardeert u - over het algemeen - de dienstverlening van uw gemeente?
7,2 7,0 6,9 7,0 7,1 7,0 6,7 7,0 7,0

gemiddeld rapportcijfer

49. Heeft u de afgelopen 12 maanden contact gehad met de gemeente?
Denk hierbij aan het aanvragen van een product of dienst zoals een paspoort of rijbewijs, of het voorleggen van een vraag of

probleem.
ja
nee

59% 60% | 59% 66% | 58% 54%
41% 40% | 41% 34% | 42% 46%
100% 100% |100% 100% |100% 100%

53%
47%
100%

58%
42%
100%

58%
42%
100%

50. De volgende stellingen gaan over het aanvragen van een product / dienst, of het voorleggen van een vraag of probleem. In
het geval van meerdere aanleidingen vor contact verzoeken wij u een keuze te maken voor de - voor u - meest belangrijke

aanleiding.

50.1 Ik vond het aanvragen of voorleggen makkelijk (*excl. weet niet / niet van toepassing)

helemaal eens

eens

niet eens / niet oneens
oneens

helemaal oneens

weet niet / niet van toepassing*

51. Kunt u aangeven in hoeverre u het eens of oneens bent met de volgende stellingen?
51.1 De tijd die de afhandeling in beslag nam was acceptabel (*excl. weet niet / niet van toe

helemaal eens

eens

niet eens / niet oneens
oneens

helemaal oneens

weet niet / niet van toepassing*

helemaal eens

eens

niet eens / niet oneens
oneens

helemaal oneens

weet niet / niet van toepassing*

51.3 Ik kreeg uiteindelijk wat ik wilde (*excl. weet niet / niet van toepassing)

helemaal eens

eens

niet eens / niet oneens
oneens

helemaal oneens

weet niet / niet van toepassing*

23% 21% | 21% 25% | 21% 21% 14% 21% 21%
62% 59% | 58% 59% | 57% 54% 54% 57% 58%
10% 10% | 10% 6% 13% 14% 15% 11% 12%
5% 8% 9% 6% 7% 7%  14% 7% 7%
0% 2% 2% 3% 2% 4% 3% 2% 2%
- - - - - - - 3% -
100% 100% |100% 100% | 100% 100% 100% 100% 100%
passing)
25% 17% | 16% 22% | 20% 19% 5% 19% 19%
65% 59% | 59% 56% | 55% 62% 66% 59% 61%
4% 9% 8% 13% | 12% 11% 14% 8% 9%
6% 12% | 13% 6% 9% 5% 8% 8% 8%
0% 4% 4% 3% 3% 3% 7% 3% 3%
- - - - - - - 3% -
100% 100% |100% 100% |100% 100% 100% 100% 100%
51.2 Ik werd voldoende op de hoogte gesteld of gehouden van het verloop van de afhandeling (*excl. weet niet / niet van toepassi
17% 17% | 15% 23% | 18% 18% 7% 15% 16%
64% 55% | 56% 53% | 59% 52% 60% 55% 58%
11% 10% | 10% 7% 13% 14% 14% 11% 12%
8% 11% | 11% 10% | 5% 11% 11% 8% 9%
0% 7% 7% 7% 6% 4% 9% 4% 4%
- - - - - - - 6% -
100% 100% |100% 100% | 100% 100% 100% 100% 100%
31% 21% | 20% 30% | 27% 22% 10% 24% 25%
54% 60% | 60% 57% | 53% 61% 60% 55% 57%
5% 8% 8% 3% 1% 5% 10% 6% 6%
6% 4% 3% 7% 9% 6% 7% 6% 6%
3% 7% 8% 3% 6% 5% 12% 6% 6%
- - - - - - - 4% -
100% 100% |100% 100% |100% 100% 100% 100% 100%
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volgende stelling?

GEMEENTELIKE DIENSTVERLENING

52.1 De gemeente gebruikt heldere taal (*excl. weet niet / niet van toepassing)

helemaal eens

eens

niet eens / niet oneens
oneens

helemaal oneens

weet niet / niet van toepassing*

53 Weet u van het bestaan van het Burgerpanel?

ja, ik ben lid
ja, maar ik ben geen lid
nee

54 Zou u deel willen nemen aan het Burgerpanel? (in % van alle respondenten)

ja, ik ben lid

ja, ik wil lid worden
weet ik nog niet
nee

8% 7% | 7% 9%
62% 59% | 58% 65%
25% 26% | 27% 20%

4% 5% | 5% 4%

1% 3% | 3% 2%
100% 100% |100% 100%
8% 7% | 5% 12%
26% 21% | 20% 25%
66% 73% | 74% 63%
100% 100% |100% 100%
8% 7% | 5% 11%
15% 11% | 11% 9%
25% 24% | 25% 23%
51% 59% | 59% 57%
100% 100% |100% 100%

9%
61%
22%

6%

2%

100%

2%
16%
82%

100%

2%
16%
29%
53%

100%

4%
69%
22%

3%

1%

100%

7%
24%
69%

100%

7%
14%
21%
58%

100%

4%
54%
31%

9%

2%

100%

4%
24%
72%

100%

4%
9%
18%
69%
100%

6%
53%
21%

4%

1%
14%

100%

6%
22%
72%

100%

6%
14%
24%
56%

100%

52. De volgende stelling gaat over informatie van de gemeente. Kunt u aangeven in hoeverre u het eens of oneens bent met de

7%
62%
25%

5%

2%

100%

6%
22%
72%

100%

6%
14%
24%
56%

100%
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ACHTERGRONDGEGEVENS (Gewogen)
55 Leeftijd
gemiddelde leeftijd 49,4 489 | 47,9 548 | 42,9 46,1 50,8 47,5 47,5
Leeftijdsgroepen
jonger dan 30 jaar 20% 21% | 21% 21% | 20% 20% 19% 20% 20%
30 tot 50 jaar 22% 27% | 28% 25% | 49% 41% 26% 32% 32%
50 tot 65 jaar 38% 34% | 37% 17% | 21% 28% 31% 31% 31%
65 tot 75 jaar 12% 9% 8% 13% 7% 7% 13% 9% 9%
75 jaar en ouder 7% 9% 6% 25% 4% 5% 11% 7% 7%
totaal 100% 100% | 100% 100% | 100% 100% 100% 100% 100%
56 Geslacht
man 49% 47% | 48% 43% | 50% 49% 52% 49% 49%
vrouw 51% 53% | 52% 57% | 50% 51% 48% 51% 51%
100% 100% | 200% 200% | 100% 100% 100% 100% 100%
57 Huishoudensamenstelling
alleenstaand 9%  22% | 17% 51% | 13% 9% 9% 13% 13%
twee volwassenen zonder kind(eren) 38% 32% | 32% 36% | 28% 32% 39% 34% 34%
twee volwassenen met kind(eren) 42% 37% | 43% 8% | 57% 51% 43% 45% 46%
een volwassene met kind(eren) 4% 5% 4% 6% 1% 4% 3% 3% 3%
anders 6% 3% 4% 2% 5% 6% 5% 5%
geen antwoord / missing - - - - - - - 1% -
100% 100% | 100% 100% | 100% 100% 100% 100% 100%
57A Burgertypologie (hhsam, leeftijd)
gezin met kinderen tot 50 jaar 29% 32% | 36% 10% | 46% 41% 33% 35% 36%
70 en ouder alleenstaand 4% 6% 3% 21% 2% 3% 3% 4% 4%
70 en ouder samen met partner 7% 7% 6% 10% | 4% 5%  14% 6% 6%
overige hh van 50 tot 70 48% 40% | 43% 23% | 25% 33% 40% 37% 38%
hh tot 30 jaar zonder kinderen 8% 6% | 3% 19% | 11% 9% 5% 8% 8%
hh van 30 tot 50 jaar zonder kinderen 4% 9% 7%  17% | 12% 9% 6% 7% 8%
geen antwoord / missing - - - - - - - 3%
100% 100% | 100% 100% | 100% 100% 100%  100%  100%
58 Etniciteit
Nederlands 91% 95% | 95% 91% | 91% 95% 98% 90% 93%
mediterraan 1% 1% 2% 1% 0% 0%
surnaams/antilliaans 0% 1% 1% 2% 1% 1% 1% 1%
overig 9% 3% 3% 6% 7% 5% 2% 6% 6%
geen antwoord / missing - - - - - - - 3% -
100% 100% | 100% 100% | 100% 100% 100% 100% 100%
59 Opleiding
lagere school/basisonderwijs/geen onderwijs 4% 7% 6% 15% | 4% 5% 8% 5% 5%
vmbo/mavo 11%  20% | 18% 28% | 11% 14% 17% 13% 14%
havo/vwo 13%  12% | 12% 9% 8% 11% 12% 11% 11%
mbo 22% 26% | 27% 20% | 24% 22% 35% 24% 24%
hbo 31% 24% | 25% 20% | 35% 29% 19% 28% 29%
wo 19%  11% | 12% 7% 18% 19% 9% 16% 16%
geen antwoord / missing - - - - - - - 2% -
100% 100% | 100% 100% | 100% 100% 100%  100%  100%
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ACHTERGRONDGEGEVENS (Gewogen)
60 Welke activiteit is op u van toepassing? (ja/nee)
betaald werk voor minimaal 12 uur per week 62% 56% | 59% 42% | 73% 68% 49% 63% 63%
zelfstandige voor minimaal 12 uur per week 9% 8% 8% 6% 9% 15% 19% 10% 10%
re-integratietraject 2% 1% | 1% 4% 0% 0% 0% 1% 1%
studeren / opleiding volgen 14% 14% | 16% 6% 10% 14% 10% 13% 13%
geen van deze 27% 34% | 31% 48% | 20% 19% 32% 26% 26%
60A Wel of geen betaald werk (combi-variabele)
betaald werk 66% 59% | 61% 45% | 76% 73% 61% 65% 67%
reintegratietraject 1% 1% 0% 4% 0% 0%
niet aan het werk, wel studie 6% 6% 7% 4% 5% 6% 7% 6% 6%
geen werk, geen studie 10% 17% | 18% 11% | 10% 9% 11% 11% 11%
pensioen (65+) 18% 17% | 14% 36% | 10% 12% 21% 15% 15%
geen antwoord / missing - - - - - - - 2% =
100% 100% | 100% 100% | 100% 100% 100% 100% 100%
61 Gezamenlijk netto huishoudinkomen
minder dan € 1050 per maand 9%  10% | 10% 12% 3% 4% 9% 7% 7%
€ 1050 tot € 1450 per maand 6% 12% | 11% 18% 6% 4% 13% 7% 8%
€ 1450 tot € 1900 per maand 11%  17% | 15% 26% | 16% 10% 17% 12% 13%
€ 1900 tot € 3200 per maand 30% 33% | 33% 34% | 32% 33% 38% 30% 32%
€ 3200 en meer per maand 44% 28% | 32% 10% | 43% 48% 22% 36% 39%
geen antwoord / missing - - - - - - - 8% =
100% 100% | 100% 100% | 100% 100% 100%  100%  100%
62 Huur of koopwoning
koop 78% 52% | 59% 12% | 83% 88% 86% 73% 75%
sociale huur 17% 39% | 32% 77% | 13% 10% 11% 19% 19%
particuliere huur 5% 9% 9%  12% 4% 2% 3% 5% 5%
geen antwoord / missing - - - - - - - 3% =
100% 100% | 100% 100% | 100% 100% 100%  100%  100%
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